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Онлайн-люди. Кто они. От демографического портрета к поведенческому 

Тридцать восемь лет назад академик  

Андрей Сахаров предсказал появление Интернета 

 

Председатель КГБ Андропов назвал это клеветой на 

социализм 



Онлайн-люди. Кто они. От демографического портрета к поведенческому 

из статьи академика Андрея Сахарова "Мир через полвека", 

увидевшей свет тридцать восемь лет назад, весной 1974-го 

«...Одним из первых этапов прогресса представляется создание единой 

всемирной телефонной и видеотелефонной системы связи. В перспективе, 

быть может, позднее, чем через 50 лет, я предполагаю создание всемирной 

информационной системы (ВИС), которая и сделает доступным для каждого 

в любую минуту содержание любой книги, когда-либо и где-либо 

опубликованной, содержание любой статьи, получение любой справки. 

 

Ho поистине историческая роль ВИС будет в том, что окончательно исчезнут 

все барьеры обмена информацией между странами и людьми...» 
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Количество заполненных анкет –  

более 1 миллиона 

Проект Онлайн Монитор существует в течение 10 лет 



Онлайн-люди. Кто они. От демографического портрета к поведенческому 

2001 год 2012 год 

РУНЕТ – Процент подключенных 



Онлайн-люди. Кто они. От демографического портрета к поведенческому 

2001 год 2012 год 

РУНЕТ – Пол 
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РУНЕТ – Доступ в интернет из дома 

2003 год 2011 год 
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Вопрос: Какие РАЗДЕЛЫ Вы обычно читаете на НОВОСТНЫХ сайтах? 

63%

48%

47%

45%

37%

33%

31%

28%

27%

24%

23%

22%

20%

17%

Российская политика

Новости Вашего региона/ города

Международная политика/ Новости СНГ

Происшествия

Наука и технологии

Юмор

Экономика, бизнес

Культура

Здоровье, здравоохранение и медицина

Шоу-бизнес

Спорт

Образование

Туризм и путешествия

Оборона и безопасность
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Вопрос: Какие РАЗДЕЛЫ Вы обычно читаете на НОВОСТНЫХ сайтах? 

Ответ:   Международная политика 

Пол Возраст Население Доход Семья Образование Город 
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Вопрос: Какие РАЗДЕЛЫ Вы обычно читаете на НОВОСТНЫХ сайтах? 

Ответ:   Экономика и бизнес 

Пол Возраст Население Доход Семья Образование Город 
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Вопрос: Какие РАЗДЕЛЫ Вы обычно читаете на НОВОСТНЫХ сайтах? 

Ответ:   Культура 

Пол Возраст Население Доход Семья Образование Город 
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Вопрос: Какие РАЗДЕЛЫ Вы обычно читаете на НОВОСТНЫХ сайтах? 

Ответ:   Шоу-бизнес 

Пол Возраст Население Доход Семья Образование Город 
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Вопрос: Какие РАЗДЕЛЫ Вы обычно читаете на НОВОСТНЫХ сайтах? 

Ответ:   ЮМОР 

Пол Возраст Население Доход Семья Образование Город 
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64%

51%

34%

32%

29%

27%

23%

13%

3%

4%

Я получал(а) спам-письма от неизвестных мне людей/ компаний

В интернете содержится много ненужной информации, рекламы,

информации неприличного содержания

Мой компьютер заражался вирусами, троянскими программами и

другим вредоносным ПО

Мое подключение к интернету недостаточно быстрое

Некоторые сайты работают некорректно (плохая совместимость с

браузером, сайты не отображаются/ отображаются частично,

некоторые функции не работают/ некорректно работают)

Плохое качество связи (частые прерывания, разрыв соединения с

интернетом)

Я провожу слишком много времени в интернете

Люди в интернете выдают себя не за тех, кем являются на самом

деле

Мне бывает сложно разобраться с технической стороной

использования интернета (постоянными обновлениями, регистрацией

на сайтах, и т.д)

Другое

Я не сталкивался с проблемами при использования интернета

Вопрос: С каким проблемами Вы сталкивались при пользовании интернетом за последние 12 месяцев? 
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Ответ:   Я получал(а) спам-письма от неизвестных мне людей/ компаний 

Пол Возраст Население Доход Семья Образование Город 

Вопрос: С каким проблемами Вы сталкивались при пользовании интернетом за последние 12 месяцев? 
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Ответ:   В интернете содержится много ненужной информации, рекламы, информации неприличного содержания  

Пол Возраст Население Доход Семья Образование Город 

Вопрос: С каким проблемами Вы сталкивались при пользовании интернетом за последние 12 месяцев? 
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Ответ:   Люди в интернете выдают себя не за тех, кем являются на самом деле  

Пол Возраст Население Доход Семья Образование Город 

Вопрос: С каким проблемами Вы сталкивались при пользовании интернетом за последние 12 месяцев? 
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Ответ:   Мое подключение к интернету недостаточно быстрое  

Пол Возраст Население Доход Семья Образование Город 

Вопрос: С каким проблемами Вы сталкивались при пользовании интернетом за последние 12 месяцев? 



Онлайн-люди. Кто они. От демографического портрета к поведенческому 

67%

39%

16%

12%

25%

Используете графические символы для выражения своих эмоций

(смайлики)

Используете при переписке в интернете упрощенную грамматику и

пунктуацию (не ставите знаки препинания, пишите имена с

маленькой буквы, используете разговорные формы слова: например,

«щас», «здрасьте», и т.д.)

Употребляете в интернете особый сленг (например, «превед»,

«креведко»)

Обращаетесь к другим интернет-пользователям только на «ты»

Не используете ничего из перечисленного

Вопрос: Считается, что люди в интернете выражаются особым образом. Скажите, а Вы сами… 
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Ответ:   Употребляете в интернете особый сленг (например, «превед», «креведко»)  

Пол Возраст Население Доход Семья Образование Город 

Вопрос: Считается, что люди в интернете выражаются особым образом. Скажите, а Вы сами… 
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Ответ:   Используете при переписке в интернете упрощенную грамматику и пунктуацию (не ставите знаки препинания, 

пишите имена с маленькой буквы, используете разговорные формы слова: например, «щас», «здрасьте», и т.д.)  

Пол Возраст Население Доход Семья Образование Город 

Вопрос: Считается, что люди в интернете выражаются особым образом. Скажите, а Вы сами… 



Онлайн-люди. Кто они. От демографического портрета к поведенческому 

65%

17%

9%

6%

3%

Не использую ненормативную

лексику в интернете

Да, когда меня переполняют

эмоции

Да, когда пишу в личном блоге

или комментирую записи хорошо

знакомых мне людей

Да, пользуюсь ненормативной

лексикой без ограничений

Да, но на ресурсах, где не

фигурируют мои личные данные -

имя, фамилия, город и т.п.

Вопрос: Случается ли Вам использовать ненормативную лексику в Сети? 
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Ответ:   Не использую ненормативную лексику в интернете  

Пол Возраст Население Доход Семья Образование Город 

Вопрос: Случается ли Вам использовать ненормативную лексику в Сети? 
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Ответ:   Да, когда меня переполняют эмоции  

Пол Возраст Население Доход Семья Образование Город 

Вопрос: Случается ли Вам использовать ненормативную лексику в Сети? 



Онлайн-люди. Кто они. От демографического портрета к поведенческому 

37%

34%

26%

3%

Считаю, что в некоторых

ситуациях использование

ненормативной лексики уместно

Считаю ее использование

абсолютно недопустимым

Отношусь к ненормативной

лексике в интернете спокойно/мне

все равно

Отношусь вполне положительно -

хорошо, что есть место, где

можно не сдерживаться и

выражать свои эмоции в любой

форме

Вопрос: А как вы относитесь, когда другие люди используют ненормативную лексику в интернете? 
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Ответ:   Считаю ее использование абсолютно недопустимым  

Пол Возраст Население Доход Семья Образование Город 

Вопрос: А как вы относитесь, когда другие люди используют ненормативную лексику в интернете? 
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Ответ:   Считаю, что в некоторых ситуациях использование ненормативной лексики уместно  

Пол Возраст Население Доход Семья Образование Город 

Вопрос: А как вы относитесь, когда другие люди используют ненормативную лексику в интернете? 



Онлайн-люди. Кто они. От демографического портрета к поведенческому 

85%

84%

73%

70%

63%

55%

41%

33%

31%

28%

28%

26%

22%

21%

15%

13%

10%

10%

10%

10%

10%

5%

Поиск информации через поисковые машины

Использование электронной почты

Общение в социальных сетях

Чтение новостей

Прослушивание музыки и просмотр видеофайлов через интернет без скачивания

Скачивание видео-, аудио-файлов

Использование систем обмена мгновенными сообщениями (ICQ, MSN и другие)

Перевод информации / поиск по словарям

Общение на форумах

Публикация фотографий

Телефонные / онлайн звонки

Игра в многопользовательские игры через интернет

Совершение покупок в интернет-магазинах

Оплата банковской картой через интернет

Использование сервисов поиска работы

Использование систем электронных денег

Использование сервисов знакомств

Ведение блогов / онлайновых дневников

Публикация видео

Игра в casual-игры (пасьянс, тетрис и др.) через интернет

Покупка/продажа товаров/услуг на сайтах частных объявлений

Покупка купонов со скидкой на различные виды товаров и услуг

СЕГМЕНТАЦИЯ 

Вопрос: Отметьте, пожалуйста, какие действия в интернете Вы совершаете регулярно (минимум раз в месяц)? 



Онлайн-люди. Кто они. От демографического портрета к поведенческому 

27%

14%

15%

17%

13%

14%

Non-active

Shopper

Blogger

Music lover

Pick Up master

Gamer

СЕГМЕНТЫ 



Онлайн-люди. Кто они. От демографического портрета к поведенческому 

Shopper – 14% 

Пол – Женщина 

Возраст – 30-49 

Город – 1 млн+ 

Доход – Средний 

Семья – В браке 

Образование – Высшее 

Место жительства - Москва 



Онлайн-люди. Кто они. От демографического портрета к поведенческому 

Music Lover – 17% 

Пол – Женщина 

Возраст – меньше 30 

Город – менее 250 тыс. 

Доход – Низкий 

Семья – Одинокая 

Образование – Высшее 

Живет не в Москве 



Онлайн-люди. Кто они. От демографического портрета к поведенческому 

Gamer – 14% 

Пол – Мужчина 

Возраст – меньше 30 

Город – менее 250 тыс. 

Доход – Низкий 

Семья – В браке 

Образование – Высшее 

Живет не в Москве 



Онлайн-люди. Кто они. От демографического портрета к поведенческому 

Blogger – 15% 

Пол – Женщина 

Возраст – меньше 30 

Город – менее 250 тыс. 

Доход – Низкий 

Семья – Одинокая 

Образование – Высшее 

Живет не в Москве 



Онлайн-люди. Кто они. От демографического портрета к поведенческому 

Pick-up master – 13% 

Пол – Мужчина 

Возраст – меньше 30 

Город – менее 250 тыс. 

Доход – Низкий 

Семья – Одинокий 

Образование – Высшее 

Живет не в Москве 



Онлайн-люди. Кто они. От демографического портрета к поведенческому 

26%

30%

10%

14%

13%

14%

16%

19%

15%

13%

20%

11%

Мужчины

Женщины

Non-active

Shopper

Blogger

Music lover

Pick Up master

Gamer

СЕГМЕНТЫ 



Онлайн-люди. Кто они. От демографического портрета к поведенческому 

Интернет через 20 лет 

По мнению А.Нариньяни, директора НИИ искусственного интеллекта, через 10 - 

15 - 20 лет, т.е. в самом непосредственном будущем, сегодняшний 

цивилизованный человек превратится в еНОМО - новый вид, сохраняющий 

биологическую принадлежность к Homo Sapience, но качественно 

отличающийся от него за счет симбиоза с новой окружающей средой, 

порождаемой стремительно развивающимися сверхвысокими технологиями. 

  

Сейчас многие воспринимают интернет как благо цивилизации. Но помимо 

доступа к информации, музыке и фильмам, возможности зарабатывать через 

интернет и осуществлять коммуникацию он создает и новые проблемы 

национального масштаба (недаром в последнее время появились такие 

современные «диагнозы», как геймерство, интернет-зависимость).  

Олдос Хаксли в своей знаменитой антиутопии «О дивный новый мир» 

предсказал, что обилие информации приведет человека к полной пассивности 

и эгоизму, что правду будет трудно услышать и увидеть в бесконечном потоке 

бесполезной информации, который льется на нас с экранов телевизоров и с 

мониторов компьютеров. 



Онлайн-люди. Кто они. От демографического портрета к поведенческому 

СПАСИБО 
Thank you for your attention 

 תודה על תשומת הלב שלך

Gracias por su atencion 

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit 

Grazie per la vostra attenzione 

ご清聴ありがとうございました 

Tack för er uppmärksamhet 

Спасибі за увагу 

Дзякуй за ўвагу Dank u voor uw aandacht 

Σας ευχαριστώ για την προσοχή σας 

Terima kasih atas perhatian Anda 

謝謝您的關注 

귀하의 관심에 감사드립니다 

 شكرا لاهتمامكم

आपका ध्यान के लिए धन्यवाद 

İlginiz için teşekkürler Благодаря ви за вниманието 

Cảm ơn bạn đã quan tâm của bạn 

Děkuji vám za pozornost 

Asante kwa mawazo yako 

ขอขอบคุณส ำหรับควำมสนใจของคุณ 

Tänan tähelepanu eest Kiitos huomiota 

Хвала вам на пажњи Hvala vam na pozornosti 

ЗА 

ВНИМАНИЕ 
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Андрей Сканави, 

руководитель отдела Интернет-

исследований 

  
e-mail:  andrey.skanavi@masmi.com 
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